VSeobecneé Obchodni podminky

1. KONTAKTNI UDAJE PRODAVAJICIHO
Nazev: Nanolon s.r.o.
Sidlo: ul. Javorova 1684, 665 01 Rosice u Brna
Pobocka Brno: ul. Jarni 50, 614 00 Brno
IC: 03964299
E-mail: obchod@nanolon.cz

Infolinka: +420 736 614 111

2. VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici zaslanim z&vazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje Smluvni podminky pro dodavku
zbozi nabizeném prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodéavajicim se tidi t€émito
smluvnimi podminkami, které jsou zaroven pro ob¢ strany zavazné.

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany vcéetné vSech dani (napi. DPH) a poplatki, kromé néklad na doruceni
zbozi.

3. OBJEDNANI A DODANI ZBOZi

Kazda objednavka bude ihned po odeslani potvrzena formou emailové zpravy. Ta bude
zaslana na emailovou adresu, kterou zakaznik uvedl v objednavce a bude obsahovat tyto
informace: udaje o zakaznikovi, dodaci adresu, pocet kusti objednané¢ho zbozi. Toto potvrzeni
posila server automaticky.

Pokud je zboZi fyzicky skladem, prodejce zbozi expeduje nejpozdéji do 3 pracovnich dnt. V
ptipadé, Ze zbozi neni skladem, prodejce kontaktuje zékaznika a to emailem, nebo telefonicky

0 nejblizSim mozném terminu dodani zbozi.

Kupujici je povinen zbozi pievzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi
ptfevzeti co nejdiive piekontroloval, jestli neni od spedi¢ni firmy poskozené.

4. DOPRAVNE A BALNE

Dopravné ¢ini 109-189,- K¢/dle hmotnosti baliku, balné je zdarma.



5. ZRUSENI OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku mtzete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i emailem a to bez udani
davodu. Staci uvést jméno, email a popis objednaného zbozi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY dle§ 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku

Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy bez udéani divodu ve lhité 14 dni ode dne
pievzeti zbozi. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pifed doddnim zbozi.
Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici 0 svém odstoupeni od této
smlouvy informovat prodavajiciho bud’ na email: obchod@megalon.cz formou
jednostranného pravniho jednani, nebo dopisem zaslanym prosttednictvim provozovatele
poStovnich sluzeb). Aby byla dodrZzena lhuta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim ptislusné lhity.

Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy prodavajicimu dojde oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy, vSechny platby, které od kupujiciho obdrZel, kromé nakladd na dodani (popltek
spedi¢ni spolecnosti).

Nejpozdégji ve stejné 1hite je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené
zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, v pivodnim
obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Kupujici nemiiZe v souladu s § 1837 pism. g) ob¢anského zakoniku odstoupit od smlouvy
0 dodavce zbozi, které spotiebitel jiZ otevi‘el a porusil tim produktovou plombu, ktera je
soucasti obalu.

Pokud bude vracené zbozi neuplné, poskozené ¢i viditeln¢ opotiebené, mize prodavajici
uplatnit ndhradu Skody.

7. REKLAMACE A ZARUKA

Ptipadné reklamace vytidime k vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s
platnym pravnim fadem. Ke kazdému zboZi je ptikladana faktura, ktera slouZzi i jako zaru¢ni
list. Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi prodejnim dokladem a skute¢né¢ dodanym
zbozim (v druhu nebo mnozstvi) nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény zarucni list, je
povinen podat ihned (nejpozdéji vsak do 3 dnl) pisemné zpravu adresovanou nasi spolecnosti.
Pokud tak neucini, vystavuje se nebezpeci, ze mu pozd¢jsi ptipadna reklamace nebude
uznana. Kupujici je povinen zbozi po jeho ptevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady
a poskozeni. Ptipadné vady je kupujici povinen neprodlené hlésit nasi spolecnosti. Za vady
vzniklé prepravcem nerucime.

Zaruka se nevztahuje na:


mailto:obchod@megalon.cz

1. vady vzniklé béZnym pouzivanim
2. nespravnym pouzitim vyrobku
3. nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci

1. Informujte nas o reklamaci telefonicky, emailem, ¢i pisemné. Lhuta pro
vytizeni reklamace bézi od piedani/doruceni zbozi prodavajicimu.

2. Zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu. Zbozi by
m¢elo byt pfi pieprave zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

3. Do zasilky uved'te davod reklamace, Vasi adresu a telefonicky kontakt.
4. Doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé¢.
5. Prireklamaci je nutné predlozit danovy doklad vystaveny na jméno

totozné se jménem osoby, ktera vyrobek reklamuje.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhité sdeli. Reklamaci, véetné odstranéni
vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi 1htté. Po uplynuti této lhiity mé kupujici
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smilouvy.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udajt zakaznika nebo jakéhokoli jiného uzivatele webové stranky, v¢.
podminek pro zasilani obchodnich sdéleni, se fidi pravidly uvedenymi v ProhlaSeni o
zpracovani osobnich udaji (GDPR).

9. RESENI SPORU
Vzéajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni spord s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni feSeni sporii probiha prostiednictvim sluzby
VaseStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz. Tento postup neni mediaci dle
zékona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani rozhod¢im fizeni podle zékona ¢.
216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nélezl, v platném znéni, a jeho
vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnéani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci a
prekluzivni lThity podle obcanského zdkoniku, dokud jedna strana vyslovné neodmitne v
jednéni pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim ppvinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v
platném znéni vykonéava Ceska obchodni inspekce.
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